
คำนำ
การสังหารหมู่นักศึกษา 32 ศพ ท่ีมหา-

วิทยาลัยเวอรจิ์เนียเทค สหรัฐอเมริกา เม่ือวันท่ี
18 เมษายน 2550 รวมไปถึงเหตุการณ์รุนแรง
ต่างๆ ท่ีผ่านมา ท้ังในและนอกประเทศน้ัน คงจะ
เป็นอุทาหรณ์บังคับให้เราต้องเตรียมตัวรับสถาน-
การณ์ท่ีอาจไม่คาดคิดว่าจะเกิดข้ึนได้ การเรียนรู้
เข้าใจในสาเหตท่ีุเกิดข้ึน การเตรยีมตัวระวงัภัย
และเข้าใจในแนวทางปฏิบัติเม่ือเกิดความรุนแรง
เหล่าน้ันข้ึนจะทำให้พร้อมถึงความไม่ประมาทใน
เหตุการณ์รุนแรงท่ีเกิดข้ึน ไม่ว่าจะเป็นโรงเรียน
ท่ีทำงาน บรษัิท หรอืสถานประกอบการตา่งๆ

กอ่นอืน่เราควรจะตอ้งทำความเขา้ใจวา่
การรังควาญ (Harassment) การขู่เข็ญ (Intimi-
dation) การข่มขู่ หรือขู่กรรโชก (Threats) ใดๆ
น้ัน เป็นพฤติกรรมท่ีไม่ควรท่ีจะปล่อยให้เกิดข้ึน
ในสถานประกอบการหรอืทีท่ำงาน ทุกคนควร
ต้องปฏิบัติต่อเพ่ือนรวมนักเรียน เพ่ือนร่วมงาน
ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชา ด้วยความ
สุภาพ มีคารวะตามธรรมเนยีม วัฒนธรรม รวม
ถึงประเพณใีชป้ฏิบัติกันในอารยะสงัคม การรงั
ควาญ ข่มขู่ ขู่เข็ญ หรือขู่กรรโชก เหล่าน้ีอาจเป็น

 ⌫  ⌫⌦   

สาเหตุที่จะนำไปสู่ความรุนแรงดังที่เกิดขึ้นใน
สถานประกอบการหลายแห่ง

ยังไม่สายท่ีเราจะมาวิเคราะห์พิจารณาใน
ปรากฏการณท่ี์เกิดขึน้ เพือ่หาทางปอ้งกนัมใิห้
ประวัติศาสตร์ซ้ำรอย เพ่ือจะให้โรงเรียน บริษัท
ท่ีทำงานของเราปลอดจากภยัทุกชนิด ผู้บริหาร

ครู อาจารย์และพนักงานทุกระดับต้องร่วมมือกัน
ศึกษาและปฏิบัติตามมาตรการท่ีถูกสร้างข้ึนมา

ความปลอดภัยในสถานประกอบการ
หรือท่ีทำงาน

ความปลอดภัย (Safety) เป็นความรอบรู้
ที่ทำให้ปลอดจากภัยอันตรายซึ่งเกิดขึ้นจากสิ่ง
แวดลอ้ม โครงสรา้ง เครือ่งมอื อปุกรณแ์ละสิง่
ตา่งๆ ท่ีมนษุยส์รา้งขึน้

การรักษาความปลอดภัย (Security) เป็น
ความรอบรูท่ี้ทำใหป้ลอดจากอนัตรายรอบขา้ง
และอาจเป็นอันตรายอันเกิดจากการกระทำของ
เพื่อนมนุษย์

ความรุนแรงในท่ีทำงานเป็นอันตรายเกิด
จากน้ำมือของเพ่ือนมนุษย์แยกออกตามต้นของ

การสังหารหมู่ท่ีเวอร์จิเนียเทค

มือสังหาร...โช ซุง ฮุย

⌫⌫
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สาเหตุที่เกิดจากบุคคลภายในและจากบุคคล
ภายนอก

1. จากภายในของทีท่ำงาน เกิดจากผูท่ี้
ไดร้บัผลจากการปฏบิตั ิอาจจะเปน็การทำรา้ย
ร่างกาย เกิดข้ึนได้กับพนักงานทุกระดับ เป็นการ
แสดงออกเพื่อระบายความอาฆาต เคียดแค้น
ส่วนตวั หรอืเกดิจากการทีเ่ขามองเหน็วา่ไมไ่ด้
รบัความยตุธิรรมจากการปฏบิตั ิความขดัแยง้
ส่วนตวั หรอืจากการหงึหวงของกรณชีูส้าว

2. จากภายนอกของทีท่ำงาน เชน่ เปน็
การบกุรกุของบคุคลภายนอกทีไ่ม่เก่ียวขอ้งกบั
ท่ีทำงาน ไม่มีธุรกิจใดๆ กับสถานประกอบการ
เช่น โจร ผู้ร้าย หรือจากบคุคลท่ีไม่พอใจในการ
ปฏบิตั ิบรกิารตา่งๆ รวมไปถงึผู้โดยสาร ลกูคา้
หรือจากอดตีพนักงานท่ีถูกเลิกจ้าง เป็นต้น

ท่ีเกิดจากบุคคลภายใน
มีสาเหตุหลายอย่าง สรุปรวบรวมเป็น

หัวข้อใหญ่ๆ  ได้ดังน้ี
ปัญหาทางเศรษฐกิจ
การเลกิจา้ง เพราะหมดงานหรอืจาก

สาเหตอ่ืุน
ถูกกดดันให้เพ่ิมผลผลิตหรือให้ทำงาน

หนักข้ึน
ปัญหาโรคจิต
ขาดการความรบัผิดชอบ

ปัญหาเหล่าน้ีจะนำไปสู่ความเครียด การ
ขัดแย้งและนำไปสู่ความรุนแรง สาเหตุรวมไปถึง
เรือ่งชูส้าวและปญัหาในครอบครวั

ท่ีเกิดจากบุคคลภายนอก
ผู้เชี่ยวชาญแนะว่า หากมีมากกว่าหนึ่ง

ของข้อดังต่อไปนี้ ควรถือว่าเป็นความเสี่ยงสูง
ผิดปกติ

พนกังานทีร่บั จา่ย ทอนเงนิใหล้กูคา้
สาธารณะ

ทำงานคนเดียวหรือมีจำนวนน้อย

ทำงานกลางคนืหรอื ในเวลาเชา้ตรู่
มีเงินหรอืทรพัยสิ์นลอ่ตา
เปน็ผูร้กัษาเงนิหรอืทรพัยสิ์นอืน่
เป็นยามหรือ รปภ. (พนักงานรักษา

ความปลอดภยั)
ทำงานกับลูกค้าหรือผู้โดยสารซึ่งมี

ประวัติที่ใช้ความรุนแรง
พนักงานของบร ิษ ัทซ ึ ่งม ีล ักษณะ

ก้าวร้าวพร้อมท่ีจะใช้ความรุนแรงเม่ือมีอารมณ์
พนกังานควรรูสึ้กในสาเหตขุองความ

รุนแรงได้บ้าง เช่น
ลูกค้าหรือผู้โดยสารไม่พอใจในผลิต-

ภัณฑ์ หรือบรกิารของตน
ลูกค้าหรือผู้โดยสารตอ้งรอ ทำให้หงุด

หงิดไม่พอใจ
พนักงานหรือลูกค้า ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

ทำงานผิดพลาด
การไม่รักษาคำม่ันสัญญาท่ีให้ไว้ (ของ

พนักงาน)
มีปัญหาสว่นตวั

การต่ืนตัวระวังภัย (Alertness)
เม่ือมีสัญญาณท่ีบ่งบอกว่าจะเกิดความ

รุนแรง (Warning Signs) ท้ังพนักงานและบริษัท
อาจช่วยป้องกันไม่ให้เกิดความรุนแรงได้ โดย
ใหค้วามสำคญักบัการอบรม และการใหข้้อมูล
ข่าวสาร การมสัีญชาตญาณรบัรู ้รู้ลกัษณะของ
บุคคล อารมณแ์ละสถานการณ ์รวมทัง้ การได้

เรียนรูถึ้งการควบคมุความเครยีด ความกดดนั
แก้ปัญหาความขดัแย้งช่วยป้องกันความรนุแรง

ปกติเหตุการณ์รุนแรงจะเกดิข้ึนยาก มัก
จะมสัีญญาณเตอืนภยัทีพ่อจะจบัใหรู้ไ้ด ้เชน่ มี
การอาฆาตกันไว้ล่วงหน้า ตัวอย่าง การขู่ซ่ึงหน้า
ด้วยคำพูด วันหลังฉันจะกลับมาฆ่าแก ขู่ทางอ้อม
เช่น ไม่ใช่ทีฉันบ้างก็แล้วไป หรือ ขู่แบบมีเง่ือนไข
เชน่ ถ้าอยากไลอ่อกฉนักล็องดสิู เปน็ตน้

สัญญาณของความรุนแรงมีอยู่ด้วยกัน
หลายรูปแบบ เช่น

มีข้อโต้แย้งท่ีผิดปกติ
ไม่ร่วมมือกับคนอื่นและส่วนรวม
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มีปัญหากับผู้บังคับบัญชา หรือผู้มี
อำนาจเหนือกว่า

โทษผู้อ่ืนในความผดิของตน
เปลี่ยนแปลงลักษณะของการทำงาน

(ที่ไม่สม่ำเสมอ)
มีพฤติกรรมที ่แปรปรวนมากสุดๆ

ไม่เป็นปกติวิสัย
ดูเก็บกด
ใช้ยาและดื่มของมึนเมา
มีประวติัของความรนุแรง
แสดงอาการขม่ขู่และไมเ่ปน็มติร
เชื่อว่าตนเองไม่ได้รับความยุติธรรม

บางคร้ังความรุนแรงก็อาจเกิดข้ึนได้โดย
ปราศจากสัญญาณบอกเหตุและไม่ควรจะทึกทัก
เอาตามทฤษฎีว่า ส่ิงท่ีพบเห็นในตัวบุคคลน้ันจะ
เป็นสัญญาณบอกเหตขุองความรุนแรงเสมอไป
ควรใชส้ามัญสำนึกบ้าง บางคนอาจออกอาการ
หงุดหงดิเพราะอดนอน พบปญัหาการจราจรที่
ตดิขดัทำใหม้าทำงานสายซึง่ก็มิไดห้มายความ
ว่า วันต่อไปเขาจะมาก่อให้เกิดความวุ่นวายในท่ี
ทำงาน

การตกงานหรือถูกให้ออกจากงานน้ันเป็น
แรงกดดันทำให้เกิดความรุนแรง ฝ่ายบริหารของ
ท่ีทำงานควรมีมาตรการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับ
สถานการณ์เช่นนั้น

การปฏิบัติ (Action)
หากตกอยูใ่นสถานการณท่ี์มีผู้โวยวาย

ขว้างส่ิงของหรือควบคุมอารมณ์ตนเองไม่ได้ ไม่
ควรเอาตนเองเข้าไปควบคุมสถานการณ์ให้เป็น

อันตราย ควรเรยีกเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอด
ภัยทันที

หากถูกปล้นไม่ว่าจะเป็นโจรจากภาย
นอกหรือโจรจากภายในซึง่เป็นพนักงานด้วยกัน
ถ้าเห็นว่ามีอาวุธ อย่าขัดขืน ปล่อยไปแล้วแจ้งให้
เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยัทราบทนัที โดย
อธิบายเหตุการณ์ที่เกิด ลักษณะของผู้ก่อเหตุ
อย่าแตะต้องเปล่ียนแปลงอุปกรณ์ โต๊ะเก้าอ้ีของ
สถานท่ีเกิดเหตุ หากมีการข่มขืนหรือกระทำทาง
เพศ อยา่ลา้งหรอืเปลีย่นเสือ้ผา้จนกวา่จะเสรจ็
ส้ินการตรวจสอบของแพทย์ ถ้าเห็นว่าเหตุการณ์
ไม่รุนแรงถึงขนาดท่ีจะเรียกตำรวจ ให้แจ้งหน่วย
รักษาความปลอดภัยและแจ้งผู้บังคับบัญชาตาม
ข้ันตอนการปฏบิตัท่ีิระบไุวใ้นคูมื่อ

หากได้รับการข่มขู่ ไม่ว่าจากบุคคล
ภายในหรอืภายนอก ใหแ้จง้ผู้บงัคบับญัชาแลว้

พยายามเจรจากบัผู้ข่มขู่ พยายามเหน็ใจ ให้ลด
ความเครยีดของอารมณ ์แสดงออกถงึความตัง้
ใจท่ีจะช่วยเหลือ หากการข่มขู่น้ันมีต่อบุคคลอ่ืน
มุ่งจุดสนใจไปที่พฤติกรรมของเขา ไม่ใช่ที่ตัว
บุคคล ถ้าสถานการณ์เกินกว่าจะควบคุมได้ แจ้ง
หน่วยรักษาความปลอดภัยและผู้บังคับบัญชา
ตามคูมื่อปฏิบัติ

หากได้รับการข่มขู่จากผู้ร่วมงาน หา
ทางดีที่สุดที่จะป้องกันไม่ให้เกิดความรุนแรงที่
เช่ือว่าอาจเกิดข้ึน ควรรายงานใหผู้้บังคับบัญชา
ทราบทันที

ในการลดความรุนแรงของสถานการณ์
และอารมณ์ของผู้ขู่ ควรปฏิบัติตัวให้เหมาะสม
กับเหตุการณ์ท่ีตึงเครียด เช่น

ขออภัยในความไม่สะดวก
ควบคุมอารมณ์ของตนเอง
ไม่เถียง ไม่โตแ้ยง้ ไม่กลา่วโทษใคร
แสดงความเหน็ใจและอธบิายวิธีท่ีพอ

จะช่วยได้
เว้นความสำคัญของการเยาะเย้ยและ

การโจมตีบุคคล
ในขณะที่ความรุนแรงในสถานการณ์ที่

ทุกแห่งมีแนวโน้มท่ีเพ่ิมข้ึน พนักงานทุกคนควร
จะลดความเส่ียงกับปัญหาน้ี โดยการสร้างความ
เข้าใจกันและหลีกเล่ียงการตกอยู่ในสถานการณ์
เหล่าน้ัน ให้เข้าใจว่าการขู่ด้วยวาจานัน้ก็รุนแรง
เสมือนกับการใชพ้ละกำลงั ฉะนัน้อยา่มองข้าม
การขม่ขู่ท่ีเกิดจากความโกรธ การจบัสัญญาณ
ความรนุแรงท่ียังไม่ได้เกิด แล้วรายงานผูบั้งคับ
บัญชาอาจช่วยป้องกันก่อนท่ีจะเกิดเหตุร้ายและ
อาจเปน็การชว่ยชวีติของตนและผูอ้ืน่ไวไ้ด้

มาตรการในการปฏิบัติ
ต้องให้ความสำคัญต่อการข่มขู่ และทุก

คร้ังควรได้รับการบันทึกไว้ ผู้บังคับบัญชาต้องให้
ความสำคัญต่อการข่มขู่ไม่ว่าจากภายในหรือ
ภายนอก บริษัทหรือสถานประกอบการ ควรต้ัง
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เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบเพือ่การประสานงานเกีย่ว
กับความรนุแรงภายในบรษัิท (Violence in the
Workplace Coordinator)

สอบสวนแต่ละกรณี แยกพฤติกรรม
ของผู้ข่มขู่ออกจากวัตถุประสงค์ของการขมขู่
เพราะบางครั้งการขมขู่นั้นอาจแสดงออกด้วย
อารมณ์โกรธมากกว่าที่ตั้งใจที่จะข่มขู่ แต่บาง
กรณี บางคนก็อาจจะแสดงออกตามที่พูดและ
ตามที่รู้สึกจริงๆ ก็มี เพราะฉะนั้นการข่มขู่ทุก
กรณีจะตอ้งถือเป็นเร่ืองท่ีสำคัญและละเอยีด

รายงานการข่มขู่หรือขู่ขวัญทันที เพราะ
ไม่มีทางรู้ว่า ผู้ขู่น้ันจะลงมอืกระทำตามคำขู ่ช้า
หรือเร็ว การข่มขู่ไม่ว่าจากใครถงึใคร ควรได้รับ
การพจิารณาโดยไมเ่ว้นปฏบัิติ

แนะข้ันตอนการปฏิบัติ
เม่ือเกิดการข่มขู่หรือขู่ขวัญข้ึน รายงาน

ผู้บังคับบัญชาทันที ควรสรา้งและใชแ้บบฟอรม์
การรายงาน (The Threat of Violence Incident
Reporting From)

ต้องส่งรายงานถึงผู้ประสานงานภาย
ใน 24 ช่ัวโมง

ส่งรายงานให้คณะกรรมการประเมิน
และวิเคราะห์ความรุนแรง

คณะกรรมการพิจารณาดำเนินการ
แนะนำใหเ้ข้าโครงการชว่ยเหลอืพนกังาน หรือ
โครงการฉุกเฉิน

เจ้าหน้าท่ีและโครงการ
1. ผู้ประสานงานเกี่ยวกับความรุนแรง

ในบรษัิทหรอืสถานทีท่ำงาน (Violence in the
Workplace Coordinator)

2. คณะกรรมการประเมนิและวเิคราะห์
ความรนุแรง (Threat Assistance Team)

3. โครงการช่วยเหลือพนักงาน (Emplo-
yee Assistance Program) สนับสนุนและใหค้ำ
ปรกึษาแกพ่นกังาน และครอบครวั

4. โครงการฉุกเฉิน (Trauma Response
Program)

นอกจากนี ้ควรจัดต้ังโครงการสนบัสนุน
เพือ่ดำเนนิการกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกนั เชน่

การบริหารความเครียด (Stress Man-
agement)

ทุกคนมีความเครียดเป็นคร้ังคราวในรปู
แบบแตกตา่งกัน บางครัง้เกิดกับเพ่ือนร่วมงาน
ผู้ท่ีมีความเครียดเร้ือรังจะเป็นสาเหตุให้สุขภาพ
เส่ือม การรู้จักความเครยีดและไดบ้ริหารความ
เครียดจะช่วยสามารถจำกัดความเครียดให้อยู่
ในขอบเขตทีบ่รหิารได ้ท้ังทางกายและทางใจ

เล่าบรรยายให้ผู้อื่นฟัง เพื่อลดความ
เครียดและความกดดนั

เปล่ียนทัศนคต ิสร้างสัมพันธภาพท่ีดี

กับผู้อื่น
บริหารร่างกายโดยฝึกการผ่อนคลาย

กลา้มเนือ้ บรหิารตน้คอ บา่และไหล ่เปน็ครัง้
คราว ในโอกาสหรอืชว่งเวลาทีเ่หมาะสม

แก้ข้อขัดแยง้ (Conflict Resolution)
แก้การข้อขัดแย้งตั้งแต่เนิ่นๆ ก่อนที่จะ

ลุกลามไปถึงพฤติกรรมการโต้เถียง และการข่มขู่
เป็นตน้

ประนปีระนอม พบกนัครึง่ทาง
รว่มมอื หาทางออกรว่มกนั
หลีกเล่ียงการเผชญิหน้า เม่ือไม่มีทาง

ออก หรือเม่ือต้องใช้ผู้อ่ืนช่วยแก้ปัญหา หรือเม่ือ
เกิดอารมณ์
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