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การทำงานเพียงคนเดียวแม้จะให้ความ
เปน็ส่วนตวัและสงบเงยีบ แต่ก็มีความเสีย่ง
มากพอสมควร จึงเป็นหน้าท่ีของนายจ้างท่ีจะ
ต้องสนับสนุนและจัดการฝึกอบรมท่ีเหมาะสม
เพ่ือให้ลูกจ้างท่ีปฏิบัติงานคนเดียวตามลำพัง
มีความปลอดภัย

การทำงานเพียงคนเดียว ไม่ว่าจะเป็น
การขายสินค้าในร้านสะดวกซ้ือ การรักษาความ
ปลอดภัย การให้บริการน้ำมันเช้ือเพลิง หรือแม้
แต่การขับรถบรรทุกขนส่งสินค้า มีความเส่ียงจะ
ได้รับอันตรายต่อชีวิตและสุขภาพ นอกจากการ
ถูกประทุษร้ายจากมิจฉาชีพแล้ว การทำงานเพียง
ลำพังจะไม่มีคอยชว่ยเหลือหากเกิดเหตุสุดวิสัย
เชน่ หัวใจวายฉบัพลนั หกลม้หัวฟาดพืน้ ฯลฯ

ส่งผลให้การบาดเจ็บไม่ได้รับการเยียวยาอย่างทัน
ท่วงที บางรายถงึข้ันเสียชีวิตไปอยา่งน่าเศร้าใจ

ในสภาพเศรษฐกิจท่ีบีบรัดและธุรกิจมีการ
แข่งขันรุนแรง สถานประกอบกจิการหลายแหง่
จำเปน็ตอ้งจา้งคนงานเพยีงคนเดยีวเพือ่ลดตน้
ทุน โดยเฉพาะการทำงานในสถานบรกิารยาม
วิกาลและการขับข่ียานพาหนะ  เร่ืองราวท่ีจะนำ
เสนอตอ่ไปนี ้จะเปน็ประโยชนม์ากสำหรบัการ
ทำงานคนเดยีวทัง้แบบถาวรและเปน็ครัง้คราว
รวมไปถึงการทำงานในแบบปกติทั่วไปด้วย

หยุดพักเป็นระยะๆ เพื่อให้ตื ่นตัว
ตลอดเวลา

เฟอร์กัส ซาเวจ เคยทำงานคนเดยีวมา
แล้ว โดยเปน็คนขับรถบรรทกุขนส่งสินค้าระยะ

ไกล บ่อยครัง้ต้องขับรถคนเดยีวตลอดทัง้คืนซ่ึง
เขายอมรับว่ามีท้ังความเม่ือยล้า เบ่ือหน่ายและ
ว้าวุ่นใจ ย่ิงเม่ือต้องเจอกบัสภาพเสน้ทางทีย่าก
ลำบากหรือมีอุปสรรคจากสภาพดินฟ้าอากาศ ก็
ย่ิงวิตกกังวล บางคร้ังเกิดความเครียดจากความ
กลัวในส่ิงท่ีไร้เหตุผลหรือเหนือความคาดหมาย

ปัจจุบัน เฟอร์กัส ซาเวจเป็นผู้จัดการโครง
การความปลอดภัยในองค์กรขนส่งสินค้าแห่งหน่ึง
เขาระบุว่า ความเม่ือยล้าเร้ือรังและอาการนอน
ไม่หลับเป็นปัญหาหลักในวงการขนส่งทางถนน
ท่ัวโลก โดยเฉพาะกับผู้ท่ีขับรถคนเดียว ในความ
เป็นจรงิ กว่า 45% ของอบัุติเหตุรถบรรทกุเกิด
จากรถคันเดียว เน่ืองจากคนขับไม่สามารถควบ
คุมรถได้ สาเหตุคือ ง่วงนอน เบ่ือหน่าย วอกแวก
ตัดสินใจผิดพลาด และอื่นๆ ที่เป็นปัจจัยด้าน
พฤตกิรรมมนษุย ์“ปญัหาเหลา่นีเ้ปน็เรือ่งรา้ย
แรง แตส่ามารถแกไ้ขได้” ซาเวจกลา่ว

ซาเวจยงัโชคดท่ีีได้ทำงานกบับรษัิทท่ีใช้
นโยบาย “คนขับคู่” โดยให้มีคนขับสองคนในรถ
บรรทุกหน่ึงคัน ซ่ึงนอกจากจะคอยชว่ยเหลือกัน
แลว้ ระหวา่งท่ีคนหนึง่ขับ อกีคนจะใชโ้อกาสนี้
นอนหลับ เพ่ือให้มีแรงมาเปล่ียนเพ่ือนท่ีเร่ิมง่วง
ในทัศนะของเขา วิธีการน้ีจะทำให้คนขับมีความ
ต่ืนตัวมากข้ึน เพราะระหว่างควบคุมรถต้องคิดไป
ตลอดทางวา่ ตัวเองคอืผู้รับผิดชอบชวิีตเพ่ือนท่ี
กำลังนอนหลับจงึต้องระมัดระวังเต็มท่ี และเม่ือ
พิจารณาอย่างรอบด้านแล้วพบว่าวิธี “คนขับคู่”
มีผลดีมากกว่าผลเสีย แต่หลายบริษัทไม่ยอมใช้
วิธีน้ีเพราะต้องการประหยดัค่าใช้จ่าย (การจ้าง
คนขับสองคนจะตอ้งจ่ายเพ่ิมอีกเท่าตัว)

สำหรบัคนขบัคนเดยีว ซาเวจแนะนำวธีิ
ป้องกันไม่ให้เกิดอาการเม่ือยล้าท่ีอาจจะนำไปสู่
อุบัติเหตุ สำคัญท่ีสุดคือ การเตรียมตัวเตรียมใจ
ใหพ้รอ้มกอ่นเดนิทาง รวมถงึ การรบัประทาน
อาหารบำรุงสุขภาพ การออกกำลังกาย การนอน
หลับท่ีปราศจากการรบกวนอยา่งพอเพียง ฯลฯ
ระหว่างท่ีอยู่บนท้องถนนจะตอ้งไม่ลืมข้อบังคับ
ในการขับรถและต้องนำรถเข้ารับการตรวจสอบ
ตามระยะทางหรอืช่วงเวลาท่ีกำหนด ในการขับ
รถขนส่งระยะทางไกล คนขับต้องนำรถเข้าตรวจ
สภาพทุกสามช่ัวโมง ช่วงน้ีคนขับควรใชเ้วลาให้
เป็นประโยชน์โดยการออกมาเดินยืดเส้นยืดสาย
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และสดูอากาศทีส่ดช่ืน
ซาเวจยำ้วา่ เรือ่งนีน้ายจา้งตอ้งเขา้มามี

ส่วนร่วม น่ันคือ ควรรับผิดชอบในประเด็นความ
ปลอดภัยของคนขับ โดยกำหนดกรอบเวลาการ
ส่งสินค้าให้มีความยืดหยุ่น “นายจ้างควรปฏิบัติ
ต่อลูกจ้างในฐานะเปน็เพ่ือนมนุษย์ด้วยกัน มิใช่
วัตถุส่ิงของ ส่ิงท่ีผ่อนปรนได้ก็ควรทำ การท่ีพวก
เขาส่งสินค้าให้ถึงจุดหมายได้อย่างปลอดภัย น่า
จะเป็นเป้าหมายสำคัญของธุรกิจนี้” เขากล่าว
สรุปในตอนท้าย

ใช้ระบบโทรเข้า (Call-in System) เพ่ือ
ส่ือสารกับผู้ปฏิบัติงานตามลำพัง

วิศวกรของบริษัทเรือเฟอร์รี่ “อัลเบียน
เฟอร์ร่ี” ท่ีทำงานตามลำพงัในกะเชา้มืด แม้จะ
ไม่ต้องอยู่คนเดียวเป็นเวลานานเหมือนคนขับ
รถบรรทุก แต่ช่วงเวลาท่ีโดดเด่ียวน้ัน เขาอาจล่ืน
หกล้ม ตกจากท่ีสูงหรือเลวร้ายถึงข้ันตกเรือ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้อุบัติเหตุเหล่าน้ีกลายเป็นเหตุร้าย
จนถึงข้ันเสียชีวิต บริษัทต้นสังกัดจึงติดต้ังระบบ
โทรเข้า (Call-in System) แทนระบบโทรเรยีก
ขอความชว่ยเหลอื (Call-out System) ท่ีใช้กัน
มาก่อนหน้า

ระหว่างการทำงานคนเดยีวในกะเชา้มืด
ระหว่าง 1.30 น.-4.30 น. วิศวกรบนเรือจะพก
โทรศัพท์มือถือติดตัวไว้ตลอดเวลา โดยเขาจะได้
รับโทรศัพท์จากบริษัทรักษาความปลอดภัยโนวา
(Nova Securities) ทุกช่ัวโมงเร่ิมต้ังแต่ 2.00 น.
ถ้าโทรคร้ังแรก วิศวกรไม่รับสาย บริษัทโนวาจะ
โทรเข้ามาเป็นคร้ังท่ีสอง และหากเขาไม่รับสาย
อีก บริษัทโนวาจะติดต่อกับคนงานของ “อัลเบียน
เฟอร์ร่ี” คนอ่ืนท่ีอยู่ใกล้กับท่าเรือซ่ึงได้รับวางตัว
ไว้ก่อนหน้า คนงานน้ีจะโทรไปหาวิศวกรท่ีไม่รับ
โทรศัพท์อีกหน่ึงคร้ังก่อนจะติดต่อกับเจ้าหน้าท่ี
ควบคุมระบบการโทรเข้าของบริษัทโนวา กรณีมี
ความจำเปน็ อาจพจิารณาสง่รถไปยงัท่ีทำงาน
ของวศิวกรคนนัน้เพือ่ตรวจสอบวา่เกิดอะไรขึน้
และพร้อมจะให้ความช่วยเหลืออย่างทันท่วงที

ระบบโทรเข้าดังกล่าวจะติดต้ังไว้ในพ้ืนท่ี
ทำงานของวิศวกรและคนงานใหม่ท้ังหมด โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบสถานะของคนทำงาน
คนเดียว (Alone Worker) จอห์น สโตนสัน อดีต
ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการและทรัพยากรบุคคลของ
อัลเบียน เฟอร์ร่ี กล่าวว่า “ตลอด 2 ปีท่ีผมทำงาน
ในบริษัท เราไม่จำเป็นต้องโทรเรียกตำรวจ แม้ว่า
คนงานที่อยู่ใกล้เคียงซึ่งถูกวางตัวไว้จะต้องตื่น
ขึ้นมาถึงสองครั้งตอนตีสามโดยไม่มีอะไรเกิด

ข้ึน เน่ืองจากวิศวกรไม่ได้เป็นอะไร เพียงแต่เม่ือ
บริษัทโนวาโทรเรียกเข้ามา เขาไปทำอย่างอ่ืนจึง
ไม่ได้รับสาย”

อยา่งไรกด็ ีความผดิพลาดเลก็ๆ นอ้ยๆ
ดังกล่าวถูกแก้ไขโดยให้วิศวกรติดโทรศัพท์ไว้กับ
ตัวตลอดเวลาซ่ึงทำให้ระบบมีความลงตัวมากข้ึน

นอกจากคนงานที่ทำงานตามลำพังคน
เดียวแล้ว ระบบโทรเข้ายังมีคุณค่าสำหรับการ
ทำงานแบบปกตใินบางสถานที ่โดยเฉพาะงาน
ในโรงเรียนช่วงหลังเลิกเรียน ท้ังครูและภารโรง
ท่ีทำงานระหว่างเวลา 16.00-18.00 น. แม้จะไม่
ต้องเส่ียงกับการบาดเจ็บจากการล่ืน ล้ม ตกจาก
ที่สูงหรือได้รับอันตรายจากเครื่องจักร เพราะ
ทำงานกับกองกระดาษ สมุด ดินสอ แต่ก็เป็นไป
ได้ว่าอาจเกิดการเจ็บป่วยฉับพลัน หรือมีเหตุไม่
คาดคดิ ดงันัน้ จงึจะตอ้งมมีาตรการปอ้งกนัที่

เหมาะสม โรงเรียนบางแห่งในแคนาดาใชวิ้ธีด้ัง
เดิมคือ ให้มีการลงเวลาออกในสมุดบันทึกท่ีวาง
ไว้ในจุดกลาง เช่น หอประชุม ก่อนภารโรงจะปิด
โรงเรียน ต้องมาตรวจดูว่ามีครูเซ็นออกครบหรือ
ยัง ถ้าไม่ครบจะต้องไปตรวจสอบตามหอ้งต่างๆ
ว่า มีครูหรือพนักงานคนใดยังทำงานอยู่หรือเกิด
เหตุผิดปกติ บาดเจ็บ เจ็บป่วย อย่างใดอย่างหน่ึง
หากไม่มีใครเป็นอะไรก็จะเตือนให้ทุกคนเตรียม
ออกไปจากโรงเรยีนภายในเวลา 5 นาที

ในการใช้ระบบโทรเข้า (Call-in System)
ภายในโรงเรยีน ผู้ควบคมุความปลอดภยักลาง
ของโรงเรียนจะโทรเข้ามือถือของครูหรือภารโรง
ท่ีทำงานตามลำพงัในห้องต่างๆ ท้ังน้ี เพ่ือตรวจ
สอบสถานะว่ายังปกติดีหรือมีเหตุไม่พึงประสงค์
เกิดข้ึน และเตอืนเมือ่ถึงเวลาออกจากโรงเรยีน

เช่นเดียวกันกับพนักงานในร้านสะดวกซ้ือ



หรือสถาน ีบริการน้ำมันท่ีทำงานในกะกลางคืน
ฝ่ายควบคุมความปลอดภัยจะใช้ระบบโทรเข้า
เพ่ือใช้เป็นมาตรการเพ่ือความปลอดภยัสำหรับ
พนักงานท่ีทำงานคนเดียว จากการสำรวจล่าสุด
ในประเทศแคนดาพบวา่ 1 ใน 5 ของพนกังาน
กะกลางคืนท่ีทำงานเพียงลำพังมีความเส่ียงท่ีจะ
ถูกปล้นและถกูประทุษร้าย ดังน้ัน จึงต้องมีการ
โทรเข้าเพื่อตรวจสอบสถานะเป็นระยะๆ โดย
เฉพาะในช่วงดึกซึ่งพวกเขาจะถูกโดดเดี่ยวและ
ไม่ม่ันใจในสวสัดิภาพของตวัเอง นอกจากนี ้ยัง
เป็นระบบเพ่ือใช้ยืนยันว่า พนักงานท่ีทำงานคน
เดียวยังปกติดีอยู่ หรือได้รับบาดเจ็บหรือเกิดการ
เจ็บป่วยแบบฉับพลัน หากเกิดเหตุไม่ปกติ จะได้
ดำเนนิการใหค้วามชว่ยเหลอืได้อย่างทันท่วงที

การทำงานคนเดยีว ไม่ได้หมายความวา่
จะตอ้งใหค้นงานตอ้งจัดการเรือ่งต่างๆ ด้วยตวั
เอง ตรงกนัขา้ม ฝ่ายความปลอดภยัจะตอ้งให้
การช่วยเหลือและสนับสนุนให้พวกเขารอดพ้นจาก
อันตรายที่เผชิญอยู่ โดยจะต้องคอยตรวจสอบ
สถานะเปน็ระยะๆ โดยใชร้ะบบโทรเขา้เมือ่พบ
ว่า มีเหตุผิดปกติเกิดข้ึนก็จะดำเนินให้ความช่วย
เหลือโดยเรว็ท่ีสุด

วางมาตรการปอ้งกันทีเ่ข้มข้นสำหรบั
คนงานในสถานีบริการน้ำมัน

ในประเทศแคนาดา คนงานสถานีบริการ
น้ำมันท่ีทำงานเดยีวกะกลางคนืมีอัตราเสีย่งสูง
มากท่ีจะถูกประทษุร้าย เน่ืองจากสถานบีริการ
น้ำมันเป็นเป้าหมายท่ีจะถูกชิงทรัพย์เป็นอันดับ
ต้นๆ เม่ือไม่นานมานี ้คนงานวยั 24 ปีคนหนึง่
ถูกชนเสียชีวิตเพราะยนืขวางรถทีเ่ติมน้ำมันแค่
12.30 ดอลลาร์ (ประมาณ 400 บาท) แล้วไม่
ยอมจ่ายเงิน คนขับเร่งเคร่ืองชนแล้วลากตัวเขา
เข้าท้องรถเสียชีวิตทันที เหตุการณ์น้ีทำให้สถานี
บริการน้ำมันท่ัวประเทศแคนาดา ต้องร้ือระบบ
ความปลอดภัยสำหรับคนงานใหม่หมด

ประเด็นสำคัญคือ สถานีบริการน้ำมันไม่
ให้ความสนใจเรือ่งความปลอดภยัของพนักงาน
เท่าท่ีควร กฎหรือระเบียบต่างๆ มักจะลอกจาก
บริษัทแม่ซ่ึงมีข้อแนะนำท่ีเป็นกลางๆ ไม่ได้เจาะ
ลกึถึงสภาพทีแ่ทจ้รงิของสถานแีตล่ะแหง่ ผลก็
คือคนงานตกอยูใ่นความเส่ียงจะได้รับอันตราย
จากอาชญากรในหลากหลายรูปแบบ มีตั้งแต่
ถูกจี ้ปลน้ ทุบต ีขับรถชน ไปจนถงึฆาตกรรม

เพ่ือเปน็การปอ้งกันเหตรุ้ายทีจ่ะเกดิกับ
คนงาน สถานีบริการน้ำมัน โดยเฉพาะคนงานท่ี
ทำงานกะกลางคืนคนเดียว สถานีบริการน้ำมัน

แต่ละแห่ง ต้องกำหนดมาตรการความปลอดภยั
ของตัวเอง โดยจะใช้มาตรการของบริษัทแม่เป็น
หลกัแตเ่นน้การปอ้งกนัทีมี่ประสทิธิภาพสงูสุด
สำหรับความเสี่ยงที่มีอยู่จริง

“ส่ิงสำคัญท่ีสุด คนงานจะตอ้งได้รับการ
ฝึกอบรมเพื่อให้สามารถปฏิบัติตามมาตรการ
ความปลอดภยัท่ีกำหนดไว้ได้อย่างถูกต้อง โดย
เฉพาะวิธีการเอาตัวรอดเฉพาะหน้า และการขอ
ความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าตำรวจ” เบตต้ี พริส
เจา้หนา้ทีข่อง WorkSafeBC กลา่ว และสรปุใน
ตอนท้ายว่า “การทำงานคนเดียวในสถานีบริการ
น้ำมัน ไม่ว่าจะเป็นเวลากลางวันหรือกลางคืน
ล้วนมีความเส่ียงจะถูกปล้นเหมือนกัน เพียงแต่
ว่า ในตอนกลางคืนคนงานมีโอกาสจะถูกทำร้าย
รุนแรงจนถึงขั้นเสียชีวิตมากกว่าตอนกลางวัน
เน่ืองจากคนร้ายเช่ือว่าจะไม่มีใครเห็นการกระทำ
ของเขา ดังน้ัน วิธีการเอาตัวรอด คนงานต้องไม่
ขัดขนืคนรา้ยโดยเดด็ขาด ปลอ่ยใหโ้จรเอาเงนิ
ไป หลังจากน้ัน ให้รีบแจ้งเจ้าหน้าตำรวจเพือ่ให้
ดำเนนิตามกฎหมาย

บทสรุป
การทำงานคนเดียวตามลำพัง โดยเฉพาะ

ในยามวกิาล ผู้ปฏบิตังิานจะมคีวามเสีย่งใน 3
ลักษณะ ได้แก่

1. ความเสีย่งจะทำใหเ้กิดอบุตัเิหตหุรอื
เหตุสุดวิสัยต่างๆ โดยผู้ปฏิบัติงานคนเดยีวเป็น
ระยะเวลานานแลว้เกิดอาการเม่ือยล้า ง่วงนอน
เครยีด ฯลฯ จะเปน็ตน้เหตทุำใหเ้กิดอบุตัเิหตุ
พบบ่อยท่ีสุดคือ คนขับรถระยะไกลต่อเน่ืองเป็น
เวลานานเกดิอบัุติเหตุรถชนหรอืรถพลกิควำ่

2. ความเสี่ยงจะได้รับบาดเจ็บหรือเจ็บ
ป่วยโดยไม่มีใครให้ความช่วยเหลืออย่างทันท่วง
ที ทำใหอ้าการรนุแรงจนอาจถงึข้ันเสยีชวีติ ตวั
อย่างเช่น คนงานตรวจสภาพและซ่อมบำรุงเคร่ือง
จักรกะกลางคืน หากเกิดอุบัติเหตุจากเคร่ืองจักร
หรือเกิดการลืน่ล้ม ตกจากทีสู่งและอืน่ๆ จนได้
รับบาดเจ็บ แต่เน่ืองจากทำงานคนเดียวไม่มีคน

ช่วยเหลือเพ่ือปฐมพยาบาล โทรเรียกรถพยาบาล
หรือนำตัวส่งโรงพยาบาล จากการบาดเจบ็ท่ีไม่
มากนักแต่เม่ือไม่ได้การรักษาพยาบาลอย่างทัน
ท่วงทก็ีอาจทำใหอ้าการหนกัข้ึนได้

3. ความเสี่ยงจะถูกอาชญากรประทุษ
ร้าย มีท้ังการถูกจ้ีปล้น ประทุษร้าย การคุกคาม
ทางเพศและการข่มขืน ฯลฯ มักเกิดกับคนงานท่ี
ทำงานตามลำพังในเวลากลางคืนและในสถานท่ี
เปลีย่ว เชน่ พนกังานรา้นสะดวกซือ้ พนกังาน
สถานีบริการน้ำมัน เป็นความเส่ียงจะได้รับการ
กระทำรุนแรงท้ังต่อทรัพย์สิน สวัสดิภาพหรือแม้
แต่ชีวิต ส่วนใหญมั่กลงเอยทีก่ารไดรั้บบาดเจบ็
สาหัส หรือถึงแก่ความตาย ปัจจัยนี้ถือว่าเป็น
ความเส่ียงข้ันวิกฤต จำเป็นจะตอ้งขอความชว่ย
เหลือจากเจ้าหน้าท่ีตำรวจโดยตรง

วิธีการที่เหมาะสมในการลดความ
เสี่ยงในแต่ละลักษณะ ดังต่อไปนี้

มีการหยุดพักเป็นระยะๆ และใช้
ระบบเพ่ือนร่วมงาน (Buddy System) เพ่ือลด
ความเส่ียงจะเกิดความเม่ือยล้าและตัดสินใจผิด
พลาดกรณีทำงานต่อเน่ืองเป็นเวลานาน เช่น การ
ขับรถบรรทุกส่งสินค้าระยะไกลซ่ึงควรจัดให้มีคน
ขับสองคนเพ่ือสลับกันขับรถและคอยช่วยเหลือกัน

ใช้ระบบโทรเข้า (Call-in System) เป็น
ระยะๆ เพ่ือตรวจสอบสถานภาพผู้ปฏิบัติงาน
ตามลำพังในท่ีเปล่ียวหรือในยามวิกาล หากคน
งานไม่ตอบรับสองคร้ังข้ึนไปจะดำเนินการตรวจ
สอบซำ้โดยสง่คนเขา้ไปในพืน้ท่ีทำงาน มีความ
เป็นไปได้ว่าคนงานอาจเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุ ดังน้ัน ผู้ท่ีเข้าไปจะทำหน้าท่ีช่วยเหลือ
คนงาน หรือเป็นผู้ติดต่อขอความชว่ยเหลือจาก
หนว่ยงานภายนอก

ใช้มาตรการเอาตัวรอดจากการถูก
ประทุษร้ายและขอความช่วยเหลือจากตำรวจ
ผู้ปฏิบัติงานตามลำพังยามวิกาลในสถานท่ีเปล่ียว
โดยเฉพาะงานขายของหรือบริการน้ำมันซ่ึงมีเงิน
หรือของมีค่าอยู่ในจุดทำงาน มีความเส่ียงจะถูก
จ้ี ปล้น หรือประทุษร้ายเพ่ือแย่งชิงทรัพย์ วิธีการ
ลดความเสีย่งคอื วางมาตรการเอาตวัรอดจาก
สถานการณ์ร้ายโดยหลีกเล่ียงการเผชิญหน้าหรือ
ต่อสู้ขัดขืน เม่ือผ่านพ้นเหตุวิกฤตไปแล้ว ให้แจ้ง
หัวหน้างานหรือเจ้าหน้าท่ีตำรวจ ท้ังน้ี มาตรการ
ดงักลา่ว จะตอ้งเขยีนเปน็ขัน้ตอนการปฏบิตัท่ีิ
ชดัเจนซึง่ทุกคนสามารถทำตามได ้และจะตอ้ง
จัดการฝกึอบรมเพือ่ให้คนงานมทัีกษะมากขึน้


